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Caractéristigues Finalitds
Globale Assurer la survie du groupe
Pariagte -q‘s
CULTURE
Transmissible / Communiquer
Evolutive

L’entreprise a-t-elle une culture ?
groupe social composé d'individus

taille, forme un sous-
nnelles. Pour assurer

gionales et professio

n de créer uné identité co

Toute entreprise, quelle que soit sa
ou plusieurs cultures national

la cohérence de cetie mosalque |’entreprise 8 besoi
ous ses membresy Au fur et

deviendra le point de repere de t
per une culture d'entreprise qu

elle tend & dévelop
maginaire. Toute entreprise a

appartenant & une es, Ié

llective, qui
A mesure que |'entreprise S¢
transforme en institution, i est 1"élaboration
d’un systéme & la fois culturel. symbolique €t i une culture
spécifique. &laborée au long de son histoire.

=(_ Culture d’entreprise : définition
i

mme un ensemble de valeurs, de mythes, de rites,

d’entreprise peut éue définie co
des salariés, La culture d’entreprise esl une

La culmure

de tabous et de signes partagés par la majorité

le vécu quotidien et les choix stratégiques réalisés par un

variable essentielle pour expliquer
groupe social.

2Tk . by )
préférences collectives qui s’imposent au groupe, les croyances

. Les valeurs : sont les
nt les fagons d'agir et de penser. Plus concrétement, les

essentielles, les normes qui définisse

valeurs forment la philosophie de I’entreprise. Elles
les descriptifs des postes, ainsi que par le systéme de

déterminent sa charte de conduite

exprimée par le réglement intérieur,

récompens i 2 établi
pense et de sanctions adopté. Les valeurs établissent les interdits, les tabous, les marges

de liberté qui ne doivent pas étre violées.

renforcer les valeurs
& , . e AT
mmunes. Ils peuvent étre liés aux personnalités qui marquent
ent ou qui
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ont marqué la vie de entreprise. Le mythe du fondateur. du pére de 'enurep
exploité, en particulier dans les PME. Certains chefs d'entreprises de
la réputation dépasse le cadre de leur entreprise. Certaines entreprises créent des musées
(Philips ou BMW) pour rappeler leur passé et les progrés a

ost res

viennent des mythes dont

ccomplis par I'entreprisey Saint-
_Gobain et Alcatel-CIT ont fuit appel & des historiens pour relracer leur passéyPour

salariés soient mobilisés, pour qu'ils s'identifient & leur entreprise, ils doivent s *approprier
son histoire.

que les

- Les rites: sont des pratiques qui découlent des valeurs partagées. Le recrutement, les

réunions de travail, les réceptions, |évaluation du personne] sont des exemples de c&s

Ryl RPN
pratiques. Le recrutement. apparait comme un rite d’initiation, de passage. De plus en IJIUS 1-5
entreprises cherchent de

s candidats techniquement capables, mais surtout ayant des \aleurs et

des aspirations correspondant & la culture en place. Si cette procédure favorise 1’intégration de

1’individu, elle freine néanmoins 1'évolution de la culture interne dans la mesure on celle-ci

n’est pas contestée et ne peul s’enrichir par un rapport externe. Le regard critique d'un

nouveau salarié peut contribuer 4 1a remise en cause de certaines pratiquess;

- Les symboles - La culture regroupe également Jes symboles tels que le port de |’uniforme ou

d'un badge qui permet de distinguer les membres de I'organisation de ceux qui lui soni

extérieurs. De fagon plus subtile, le langage apparait comme le symbole le plus expressif de la
culture. La mise en place d’un langage commun facilite 1a circulation de ‘l’infonna_tiqn_, la
communication sociale et la prise de décision. Ce langage unique se manifeste non seulement
par un vocabulaire spécifique, mais également par les formulaires adoptés, le style de

communication retenu (lettres, rapports, ordres écrits), ainsi que par les procédure

s de
conitrdle. Exemple : Le groupe |’Oréal est fier de sa culture. Selon sa direction, celle-ci

regroupe quatre valeurs fondamentales : la

du produit (défi de Iinnovation) ; la culture de la performance et un climat d’harmonie
: humaine, qui passe par le respect de la différence, Un salarié doit connaitre et épouser ces
yaleurs pour éire " Oréalien ".

qualité maximale (respect des clients) ; la passion

Comment se forme la culture d’entreprise ?

La culture d’entreprise est la combinaison de différents matériaux culturels, chacun ayant ses

caractéristiques propres Le schéma ci- dessous présente les différentes sources contribuant &
apparition et a 1 evol 12

2
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Sources

Finalités
La culture nationate
et la culture régionale
La personnalits des fondateurs - Assurer la cohérence
Culture et la suivie du groupe

La culture professionnelle d’entreprise

des salariés Y ™

Les événements vécus par / Améliorer la communication
I"entreprise et ayant marqué entre les membres qui ont
son histoire.

des visions différentes

La personnalité des fondateurs est un mythe majeur (mythe d'origine). Dans le groupe IBM,
la vision de T.J Watson Sr (son fondateur) est toujours une référence primordiale dans la
conduite du groupe (le respect de la personne, le meilleur service client, la passion de la
vente). Lors de la création de l’entreprise-, le créateur est plus qu'un apporteur de capitaux. Il
prépare 1'avenir de I'entreprise selon ses connaissances, mais également en fonction de ses

croyances, de sa personnalité et de sa philosophie.

En ce qui concerne la culture professionnelle, certains travaux prouvent que, dans une méme
entreprise, il y a des profils culturels différents. La culture professionnelle étant la culture au

travail acquise dans une autre entreprise.

Les événements marquants, ce sont les mythes héroiques, c’est & dire, les moments de gloire

vécus par I'entreprise. L histoire unique de I'entreprise forge les mythes et les rituels qui y
sont admis.

En conclusion, la culture d’entreprise est un ensemble complexe, peu palpable, qui permet a
chaque individu de s’identifier & I'organisation.

Il faut souligner qu’il arrive qu'un individu ne s’identifie pas 4 la culture de son entreprise.
S'il a un esprit de " leadership ", il peut essayer de la faire évoluer. S'il échoue dans cette
tentative, il sera marginalisé par le groupe. Il se peut qu'un individu refusant les valeurs de

I'organisation décide d'y rester exclusivement pour son épanouissement financier. Il ne sera
Jamais mobilisé par les discours de I'entreprise.

LI
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